
质量是职业教育的生命线，高职教育人才

培养质量一直是社会关注的热点。2020年，教

育部等九部门印发《职业教育提质培优行动计

划（2020—2023年）》，明确了提升职业教育治理

能力，完善教学质量监管与评价机制，推进职业

院校教学工作“诊改”制度建设的方向。在此背

景下，高职院校需根据本校实际，聚焦“提质培

优”工作主要任务，推进教育教学改革，加强教

育教学质量管理，切实发挥教育质量保证主体作

用，构建并优化教学质量监测体系，不断提升教

师教学能力，从而促进学生职业素养、技能水平、

就业质量的提升，实现教学质量整体提升目标。

一、传统高职院校教学质量监测体系的实

然困境

教学质量监测是指监测主体运用一定手

段、方法与技术，对影响教学质量的关键因素进

行评价、反馈和调节的过程，根本目的是为实现

预期教育目的而服务，从而使教学活动达到最

佳状态。 [1]高职院校的教学质量监测包括教学

管理、教学过程和教学对象等多方面的内容，是

一个内容丰富、多方面衔接配套的体系机制，其

目的是对高职院校教学质量的整体状况进行评

价，最终是为了改进教学，提高技术技能人才的

培养质量。

（一）质量监测理念偏老旧

以往高职院校的教学质量监测通常是对

“教”的评价，忽视了对学生“学”的评价。传统

的质量监测方法由于制度框架设计合理性不

足、管理和执行不到位等多种原因带来了评价

的信度与效度不足等问题。[2]

（二）质量监测机制不完善

不少学校的机构设置与改革往往侧重于党

的建设、教学管理、学生管理、招生就业等职能部

门，不太重视质量监测部门建设。内部管理制度

的制定与实施中，对质量建设与保证方面的制度

较为忽略，教学评价和教学指导不能“全面到

位”，未形成有效的“学校—二级院（系）”两级质

量监测体系，质量监测存在校强、院（系）弱现
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象。有些院校的督导职能由教学行政部门代管，

未组建独立的监测部门统筹质量建设与管理，既

是教练员又是裁判员的评教模式难以保障教学

质量；有些院校的督导人员结构不平衡、专业布

局不平衡、运行管理不得力，督导人员由临近退

休的中层干部和教师组成，缺乏青年元素；督导

工作的内容不够丰富，形式缺乏创新，以课堂听

课评教为主，结果性考核多，过程性考核少，存在

督而不导、导而不评、评而不改的诸多弊端。

（三）质量改进落实不到位

不少高职院校正在开展或者已经通过了内

部质量保证体系的“诊改”，在质量自我评估的

进程之中或结束之后，往往会将实质性的问题

置之一旁，没有真正实现“诊改”的目标。从质

量改进的角度来看，识别、思考与解决问题的能

力不够或“诊改”落实不到位，未及时评价改进

效果，缺乏持续改进机制，没有形成“诊改”闭

环。再者，忽略了质量监测的细节之处。例如，

对实验实习、毕业设计等教学环节的监测不够；

对专业性极强的课程，特别是那些一门课程仅

一两位任课教师的课程，学生学习质量考核完

全交由任课教师出卷阅卷与评定成绩，忽视了

质量监测部门的督导监测环节。

二、OBE理念下的高职院校“督评导”一体化

教学质量监测体系构建

（一）OBE理念对于破解高职院校教学质量

监测体系困境的价值

为破解上述困境，首先要以反思纠偏旧理

念为逻辑起点，OBE理念可以为我们提供有益

启发。OBE，即 Outcome-Based Education，也被

称为成果（结果）导向教育。OBE教育哲学思想

的核心是以学习者为中心，以学习结果为导

向。简单来说就是在开展教学活动之前首先清

晰设想出学生将会获得的学习结果，并以此为

依据来设计课程内容、组织实施教学、给予评价

和反馈，由此保障学习结果。与传统教育模式

相比，OBE教育模式有着明显不同（表 1），其实

际应用首先源于对学生学习结果的清晰定义，

再在结果框架下根据教师和学生的需要灵活选

择教学资源、设计教学。秉持实用主义的理念，

学习成果是学生对所学内容的真实应用，即学

生用学到的和知道的内容确实能够做些什么，

而不仅指通过学习与教育形成的态度和价值

观。因此，OBE教育模式对学习结果有着清晰

的定义标准，对所有的学生都是个性化的标准

导向，关注学生的持续学习能力。OBE理念的主

要特点是“反向设计”。与传统教学遵循的“专业

设置—课程资源—教学计划—教学过程—教学

结果”设计思路不同，OBE模式是从学生的学

习成果即走上工作岗位所需的综合素质和能

力，反推学校教育中预先设计的各专业毕业要

求，进而思考全部的课程体系设置及其教学计

划，从而生成与产业对接的人才培养方案。 [3]

OBE理念下的课程设计是与就业导向契合的课

程目标设计，同时，也与职业教育的属性特征高

度契合。
表1 OBE教育模式与传统教育模式的比较

关注焦点

教学安排

理念导向

核心目标

学习结果

传统教育模式

课程结构

固定不变

竞争导向

考试与测试能力

知识内容本身

OBE教育模式

学习结果

灵活可选

个性导向

持续的学习能力

工作与生活情境种真正需要的知识

（二）OBE理念下的高职院校教学质量监测

体系框架的重构

教学质量监测体系，就是学校依据专业人

才培养质量标准，将学校、二级院系、基层教学

组织等部门，以及专业、课程、评价等教学体系

的教学活动，进行有机统筹整合而构建的循环

与提升的综合运行体系。在OBE等现代教育教

学理念下，“督评导”一体化的教学质量监测体

系是促进教学成功的必然要素，需调动质量建

设部门（督导室等）为主的全部教学质量系统，

基于学校成功的质量发展目标，建立“督评导”

一体化教学质量监测体系（图1）。
（三）OBE理念下高职院校教学质量监测中

的“督评导”内涵

“督”包括督教、督学、督管三个方面，对教

学工作过程进行监督与指导。督教即教学督导
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质量导向的教学管理

意识到问题的存在

建立核心工作小组

建立发展理念

形成共识

思想参与、行动参与

短期成果表现

建立校园变革文化

校内专家组（督导室）

全体教职工和相关人员

各个教师及同事团队

外部专家

学校管理人员

质量发展小组

学生

师生关系

教室管理

有挑战性的目标

直接指导、交互教学

微型教学、线上线下

分散学习与集中学习

发展性评价

定期测验并反馈

合作式学习、小组学习

促进教学成功的要素“督评导”三环节教学质量系统的人员

督

督教、督学、督管

评

督导评价、学生评教、
教师自评、

校外第三方评价

导

导理念、导方法

“督评导”一体化教学质量监测体系

图1 “督评导”一体化教学质量监测体系框架

人员对授课教师课前、课中、课后各教学环节进

行检查、指导和评价，包括课前准备情况、教学

文件的规范性，课中教学内容的适切性、教学方

法与教学手段的合理性、教学效果情况，课后辅

导、拓展性训练指导等情况。[4]督教一般会检查

教学资料、开展随堂听课或推门听课、课下交流

意见等，促进教风建设。督学即对学生的学情

进行观察与评估，促进学风建设。教学督导人

员一般会在课前与学生进行交流，在课堂上关

注学生到课率、学习兴趣度、课堂气氛、师生互

动情况、活动参与度，课后主要关注学生巩固知

识技能、开展研究性学习的情况。督管即教学

督导人员对教室物理环境、课堂秩序与课堂纪

律、教学设备应用等教学环境进行观察与判断，

发现问题后及时反馈，促进育人环境建设。

“评”包括教育教学评价中的督导评价、学

生评教、教师自评、校外第三方评价等。长期的

督导听评课实践经验表明，评价教师教学胜任

力和课堂质量的优劣，必须了解授课教师的专

业背景、职业素养、知识结构、课堂驾驭能力、教

学创新能力等，了解课程教学中“谁来教”“教什

么”“怎么教”“教会了么”等基本问题，即授课教

师是否具有相应的岗位资质，是否根据人才培养

方案确定符合学生实际接受能力的教学目标和

教学内容，是否遵循课堂教学基本程序、明确教

学微目标、选择恰当的教学方法、突出重点和难

点，是否能够提高学生学习兴趣，达到教书与育

人的统一，以及是否以学生为主体，激发学生学

习积极性，实现预期的教学目标等过程要素。

随着网络化平台的发展，学生全面参与评教成

为可能。学生作为课堂教学的全程参与者、直

观感受者，是教学质量监测体系的重要组成部

分，其评教结果理应成为教师教学能力评价和绩

效考核的重要依据。部分学生自身基础较弱、对

课堂教学内容的理解与接受能力较差，或者学习

态度不端正，由此产生评教结果的偏差。这就需

要对学生进行适当的引导教育，确保学生反馈的

信息客观公正、准确得体。教师自评即教师在

完成教学任务后对教学内容、教学情境、教学效

果等进行反思与改进。很多教师通过积极自评，

反思改进方法，不仅增强了教学效果，也在教科

研方面取得了很好的成绩。一些学校在质量建

设过程中引入外部资源，从学校教学改革、教师

教学创新能力、学生（毕业生）学习质量及职业

能力等维度实施第三方评价，凝练总结亮点成

果，改进教学要素，促进未来教学质量提升。

“导”核心在于引导性、帮助性的指导和辅

导，是指质量监测部门和教学督导人员引导、指

导教师提高教学能力，改进教学策略，讲究教学

技巧，实现更好的教学效果。“导”包括指导理念

和方法等。在理念引导方面，教学督导人员根

据听课情况，与教师交流课程建设与改革，思考

本课程或本节课的四大学习结果关键问题，即

“是什么”“为什么”“怎么做”“如何评”的问题，
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帮助教师正确把握教育理念和教学内容并付诸

实施，促进优质课堂。在方法指导方面，教学督

导人员根据听课情况，与教师交流探讨教学内容

安排、教学方法与策略的运用，打造高效课堂。

（四）OBE理念下高职院校教学质量监测中

“督—评—导”的相互关系

在“督评导”一体化教学质量监测体系中，

教学督导的任务不是简单的检查、监督、评价过

程，而是立足于发展，监督的过程、改进的过程、

引导的过程。“督”作为保证教学严肃性的重要

手段，解决如何做到常规化；“评”作为评判教学

质量的依据，解决如何做到时代性；“导”作为推

进教学质量提升的措施，解决如何做到特色

化。通过“督”发现问题，提出改进意见，形成自

我诊断；“评”就是要“以评促改”，创新教育教学

方式，并对“督”和“导”起到反拨作用；“导”体现

教学行为的正确性和方向性。“督”作为“评”与

“导”的现实基础，“评”作为“督”与“导”的基本

依据，“导”作为“督”与“评”的策略路径，共同指

向教学质量的提升，从而实现“了解现状、把握

动态、控制过程、反馈结果、服务决策”的教学质

量监测体系最优化。

三、OBE理念下高职院校督评导一体化教学

质量监测的优化路径

（一）转变理念，重构教学质量监测体系

理念是人们对事物的理性认识，是人类实

践活动的动力与先导。教育理念对教育活动具

有先导、导向和激励作用。若没有先进教育理

念打基础，教育目标往往也会不够明确，教育行

动就容易产生短视现象，导致教育的被动发

展。20世纪70至90年代，北美地区曾大举推广

以OBE理念为指导的教育实践，层次范围从幼

儿园覆盖到整个高中教育阶段。21世纪以来，

OBE理念从课堂学习的微观领域逐步扩展到整

个K12教育阶段，甚至对高等教育领域的学科

教育和专业教育也产生很大影响，主要表现为

学位和专业都根据学习结果、工作量、水平和能

力来描述。已有实践经验表明，以OBE理念为

指导，遵循管评分离、持续改进等原则，聚焦教

学质量，重新构建教学质量监测体系，有利于建

构教学质量目标与标准系统、教学质量组织与

管理系统、教学质量监测与评估系统、教学质

量反馈与改进系统“四位一体”教育教学管理

体系，实现全过程管理、内外联动、反馈改进的

质量保证体系“诊改”目标。[5]基于OBE理念的

专业教学能够将教学活动中的各个要素与环

节很好地聚集到一起，在这样一个以学生为中

心的同一关系网络中，各个要素和环节环环相

扣、彼此支撑。这样在教学质量监测工作中，学

校、二级院（系）、基层教学组织（教研室）单位也

能够各负其责，发挥合力，形成“学校—学院—

专业—课程”多层次联动的质量监测格局，协同

育人。

（二）顺应趋势，搭建教学质量监测数字化

平台

信息技术的变革发展也不断推动着职业教

育的改革。大数据、AR、VR等新兴技术使职业

教育课堂教学组织形式发生转变，对学生学习

成果的精准识别与科学监测也将成为可能。在

此背景下，将职业院校教学质量监测体系的建

设与OBE理念、信息技术相结合，将大大提高职

业教育教学质量监测的能力与水平，为提高技

术技能人才的培养质量助力。传统的职业院校

教学质量监测手段以人工的数据收集和分析为

主，难以满足大规模、持续性、高效性、实时性、

共享性、可视化等要求。借用信息技术手段，搭

建数字化平台，可以使职业院校教学质量监测

沿着“数据—大数据—分析和挖掘—发现和预

测”的方向发展，用大数据支撑质量监测的效

果。[6]首先，可以实现数据采集和分析的信息化，

节省大量的人力和物力，还能填补许多传统教

学评价中的监测盲区。再按照科学方法对数据

进行最大程度的挖掘分析，从不同层次、不同维

度分析和评价教学质量，及时准确地发现教学

过程中存在的各种问题，确定相应的解决方

案。其次，可以实现全流程、闭环式跟踪监测，

发挥预测功能。教育是一项持续的活动，在教

育阶段、教育内容、教学环境等不同条件下，教

学质量也有不同的标准和表现形式。信息技术

手段和数字化平台可以将多次监测数据和统计
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分析结果放在一起进行纵横多方位地对比分析，

从而用科学发展的眼光对学生进行发展性评价

和增值性评价。此外，除了对基本数据的分析

与呈现，还能对数据进行预测，预判发展趋势并

计划好可能的干预手段。再次，可以改变以往

传统教学质量监测工作中的随机性、零散性、短

期应付性的弊端，从而实现教学质量监测的长

期性和系统性。如前所述，OBE重点关注在教

学实施过程中学生对课程的教学内容、教学方

式、考核方法的评价以及学生是否清楚课程的

教学目标，做到有目的的学。除此之外，学生还

需要针对任课教师的线上线下、课中课后表现，

对其教学能力、专业水平、沟通能力、课后答疑

及作业辅导情况进行评价。为此，基于智慧校

园的数字化平台建设尤为重要，学校、二级院

（系）、督导部门、任课教师、学生都可以利用平

台进行质量评估，通过教育大数据体现课程评

价结果，改进教学过程。

（三）有效引导，强化学生主体的自保障监

测机制

当前外部对高职院校教学质量评价多以师

资学历水平、资金资源投入等硬件作为评判标

准，忽视了学生在职业教育中的主体地位。[7]一

切教育活动的落脚点都应是学生，高职教育仍

应回归育人本质。以学生为中心正是OBE理念

的基础，成果导向是OBE理念的内核，持续改进

则是OBE教育理念的价值导向遵循。OBE的持

续改进主要体现为根据每个学习者的学习需求

与期待、自身基础条件来进行针对性的教学设

计和评价反馈。这就决定了OBE模式在学校内

外质量保障体系之外还发展出一种隐形的自保

障机制。在这种设计模式中，学生根据自身未

来的职业意向或社会角色定位进行自我指导、

自我评价、自我反思，从而形成了一种自组织机

制。相较于学校有组织的内外部质量保障机制

而言，基于OBE教育理念而生成的自保障活动

是自发内隐的。也就是说，自保障监测机制的

运行需要学生具有一定的主观能动性，需要对

学生开展有效的引导，以实现有效的教学评

价。因为评价是持续改进的依据和动力，具有

诊断、监控、引导功能。鉴于教学与管理活动具

有层次性与传导性，督导制度需强化教学督导

人员的岗位意识，有针对性提升教学指导能力，

避免教学管理“上游”环节“只低头拉车，不抬头

看路”现象。同时，激发学生的主观能动性，从

教师的“教”、学生的“学”、以“教”促“学”等视角

强化学生的学习主体意识，促进学生积极主动

的学习与成长。

（四）及时反馈，有效助力学习者的持续性

进步

根据以往对高职院校开展教学质量监测工

作的经验来看，重“诊”轻“改”是普遍存在的问

题。也就是说，监控和督导部门在收集完一堆

有关教师课堂教学和多元主体评教的数据后并

没有进行数据分析和问题诊断，更没有及时反

馈给一线教师，导致教学质量诊改工作的有效

性不高。基于OBE理念建构的“督评导”一体化

教学质量监测体系的实施步骤在于以下六点：

第一，确定明确、实际、可测量且与学习者求学

需求和劳动力市场需求相适配的教学目标和预

期成果。第二，根据明确的目标和预期成果设

计具有真实性和实践性的学习活动和科学客

观、准确有效的评估方式。第三，鼓励学习者自

主学习，并根据学习者的学习需求与客观基础

条件，提供个性化的学习支持与指导。第四，为

学习者提供必要的资源支持（教材、学习工具、

实验实训设施设备等），并确保持续投入建设，

保障教学资源的充分适用。第五，定期对学习

者的学习成果进行评估评价与及时反馈，将所

发现的阶段性问题、教学目标和学习者长期的

职业发展需求作为教师改进教学计划、完善教

学方案的根本依据。第六，持续对在校学习者

的评价反馈和教学改进，并通过对毕业生就业

质量的持续性监测和评估，持续改进专业建设、

人才培养方案、课程、教材等内容，从而不断提

高人才培养的适应性。这六个步骤是一个循环

的完整闭环，如果反馈环节没有做好，那么其他

一切监测与诊改行为也在很大程度上失去了效

用。为此，必须做到及时反馈，让“以督促改”“以

评促学”“以导促教”切实落地生效。
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Research on the Integrated Teaching Quality Monitoring System of Supervision, Evaluation and

Guidance in Higher Vocational Colleges Based on OBE Concept

Liu Xiaoyan

[Abstract] Establishing and improving teaching quality monitoring system in higher vocational colleg⁃
es is the key to ensuring and improving teaching quality, and is an important part of organizing high-level
higher vocational colleges. The practical dilemma of the traditional teaching quality monitoring system in
higher vocational colleges is that the concept of quality monitoring is outdated, the quality monitoring mech⁃
anism is incomplete, and the implementation of quality improvement is not in place. The OBE concept is of
great value in solving the dilemma of the teaching quality monitoring system in higher vocational colleges.
Guided by OBE concept, the framework of the teaching quality monitoring system can be reconstructed, and
the supervision and evaluation methods can be innovated. In order to further optimize the teaching quality
monitoring work, it is necessary to change the concept and reconstruct the teaching quality monitoring sys⁃
tem; follow the trend and build a digital platform for teaching quality monitoring; effectively guide and
strengthen the self- protection monitoring mechanism of students; provide timely feedback to effectively
help learners achieve sustained progress.

[Keywords] vocational education; higher vocational education; OBE; teaching quality; supervision,
evaluation and guidance; monitoring system

Exploration on the Construction of Credit Bank Based on the Application of Learning Outcomes

— Taking Shanghai Lifelong Education Credit Bank as an Example

Guo Cui, Chen Huimei, Zhu Longbo, Zhou Jingjing

[Abstract] The application of learning outcomes is the cornerstone of the existence and development
of credit bank. The application value of learning outcomes in credit bank is conducive to promoting lifelong
learning for learners and empowering the construction of an education system that serves lifelong learning
for all. At present, the credit bank is facing the dilemma of "only storing but not using" the learning out⁃
comes. Shanghai Lifelong Education Credit Bank has constructed a learning outcomes application communi⁃
ty and built a learning outcomes application platform in exploring the value of learning outcomes, and inno⁃
vated the learning outcomes application model, provided empirical reference for overcoming difficulties in
application of learning outcomes. In the future, credit bank can broaden the application paths of learning
outcomes by stimulating the high-frequency application needs of learning outcomes, establishing an inclu⁃
sive learning outcomes application database through internal and external linkage, and exploring new appli⁃
cations of learning outcomes based on multidimensional data analysis to create new opportunities for the en⁃
dogenous development of credit bank.

[Keywords] lifelong education; vocational education; credit bank; application of learning outcomes;
lifelong learning

（上接第82页）

—— 95


